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- Can cir Nghj dinh s6 04/2015/ND-CP, ngiy 09/01/2015 cia Chinh phi vé
vige thue hién dan chi trong hoat dfng cia co quan hanh chinh nha nude va don vi
sir nghiép cong 1ap;

- Can cir Théng tr so 01/2016/TT-BNV, ngay 13/01/2016 ciia BO Noi vy
huéng din mot so ndi dung clia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngdy (09/01/2015 clia
Chinh phi v& viéc thye hi¢n din chi trong heat déng ctia co quan hanh chinh nha
nudre va don vi su nghiép céng 1ap;

- Cén el leyét dinh 56 277/T BXH, ngay 8/10/1982 ciia Bg trudng B Thuong
binh va Xi hoi vé viée qui dinh co ciu td chire cua Trung tim Phye hoi Chirc ning
lao dgng thinh phé H& Chi Minh; Quyét dinh sb 468/QD- LDTBXH ngly
30/03/2006 etia Bo truémg Bo Lao dgng Thuong binh X& hji vé vige qui dinh co cau

1 chire cita Trung tim Chinh hinh - Phye hoi chirc ning Thanh pho H& Chi Minh;
- Cain cfr Quyét dinh s6 161/QD-LDTBXH, ngy 23/2/2018 clia B§ Truong By

Lao déng Thuong binh v Xa hoi vé vide ban hanh quy ché thye hién dan chi trong
hoat dong cta B Lao djng — Thuong binh va XA ht;

Xét dé nghi ciia Ban chi dao quy ché dan chi co sd,
QUYET DINH:

Bidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thyc hign din chu trong hoat
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phue hdi chize ning thénh phd Ha Chi Minh vé viée ban hinh Quy ché thye hign din



chil trong hoat ddng ctia Trung tim Chinh hinh v& Phye hi chirc nang Thanh pho Ho
Chi Minh.
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QUY CHE
THU'C HIEN DAN CHU TRONG HOAT PONG CUA TRUNG TAM
CHINH HINH VA PHUC HOI CHUC NANG THANH PHO HO CHI MINH
(Ban finh kém theo Quyét dink si: 491 /OD-CHHCM, ngay 28 thang 12 ndm 2015
cita gidm doc Trung tdm Chink hinh va phyuc héi chire néng thanh pho Ho Chi Minl)

Chueng 1
QUY DINH CHUNG

Diu 1. Pham vi diéu chinh vi dbi twyng dp dung

1. Quy ché nidy quy dinh vige thye hign din cha trong hoat dong cia Trung tédm
Chinht hinh vé phue héi chike néng thanh phé H6 Chi Minh, bao gdm: dén chi trong
ndi b co quan, don vi; din chi trong quan hé va gidi quyét cong viée vii cong dén,
td chire co lién quan.

2. Quy ché niy ap dung dbi vdi cae bd phin (khoa, phong, xudng) thuge Trung 1im
vé can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong dang lam vie tai Trung tdm theo
quy dinh tai Ludt Cén b§, cong chire, Lujt Vién chire, Nghi dinh 6R2000/ND-
CP ngiy 17/11/2000 ciia Chinh phil vé thue hién ché dé hop déng mét 50 logi cong
viée trong co quan himh chinh nha nuée, don vi sy nghigp.

Piéu 2. Mye dich

1. Tao co sé phip 1y cho viée ddm béo va phat huy quyén lam chi, tinh séng tao va
tinh thin trach nhiém cta cin b, cong chire, vién chirc, ngudi lao ding trong vige
thye hién nhiém vy cia co quan, dom vi.

2. Pam béo cong khai, minh bach, dan chi trong hoat dgng vé trach nhi¢m cia ngudi
dimg diu co quan, don vi.

3, Gép phin xdy dung ddi ngll ean b, cong chirc, vién chire, ngui lao dong cd di
phim chét chinh i, dao dirc, 16 sing linh manh, ¢é ning hye va trinh d§ chuyén
mén, nghiép vy, lam viée cé niing suat, chat lugng, hiéu qua dap (ng yéu ciu phit
trién cia Bg, Trung tam. :

4. Ting cudng ki cuong, ky ludt, phong ngira vi chong cdc hinh vi tham nhing, lang
phi, quan lidu, sach nhidu, 26p phﬁn xay dymg co guan, don vi trong sach, vimg
marnh.

Diéu 3. Nauyén tic thye hién din chi

|. Phét huy dan chn g‘é’m vai thue hign nguyén tic tip trung din chi dam bao sy lanh
dao ciia 16 chirc Pang, sy chi dao, diéu hanh cia Lanh dgo Trung tam, Trudmg cac by
phdn va sy tham gia tich eye cla cée 10 chire doan thé va can by, cong chirc, vién
chire, ngudi lao déng.

2. Tén trong vi bio dam quyén dan chi cia cén b, cong chire, vién chirc, ngurdi lao
déng trong hoat dfng cida co quan, khoa, phong, xuong theo quy dinh cia phap ludt
vii cde quy dinh ciia Quy ché nay.




3. Thue hign dan chii trong khubn kho Hien phap va phap Iudt; kién quyét xir Iy cde
hanh vi lgi dung dén chi vi cde quy dinh ciia Quy ché nay 4 lam tréi véi Hién phap,
phap ludt va xam pham quyen va lgi ich hop phap cia can bé, ¢bng chire, vién chire,
nguti lao dong va céng din, can trér viée thue hién nhiém vy cia Trun ¢ tim, ctia cde
b phin (khoa, phéng, xiémg) iy mit doin két ndi bo.

Churomg 1
DAN CHU TRONG NOI BO CO QUAN, DON V]

Diéu 4, Trdch nhiém cia Linh dgo Trung tim

1. Trach nhiém ciia Gidm déc doi véi viée thyc hign dan cha:

2) Chi dao cac Khoa, phong, xutng thude Trung tim phé bién, quén trigt kip thd,
thudmg xuyén nhitng chii trwong, dwomg 164, quan diém, chinh sich cia Brdng va phip
ludt coa Nha nuée veé xdy dung va thyre hién dan cha,

b} Chi dao t6 chirc edc cude hop giao ban dinh k¥, hing than g, hang quy va 6 thing,
nam dé danh gid két qua thyuc hién céc nhiém Vit clia co quan; de ra cac nhiém vy, gidi
phap chi yéu phii thyre hién trong théd gian tiép theo.

¢) Thire hién dan chi, cong khai trong quan Iy, diéu hanh hoat dong ciia Trung tim
theo quy dinh cila phép ludt v Quy ché ndy. Chi dao vide céng khai v trach nhiém
giai trinh nhimg ndi dung cdng viée trong Trung tdm theo quy dinh.

d) Lang nghe ¥ kién phan dnh, phé binh ciia cén bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong. Tay timg truémg hop oy the, Gidm dic ¢6 thé trao ddi trre tiép hodc giao cho
phé gidm doc hay nhan vién dudi quyén co thim quyén ling nghe ¥ kién phan anh,
phé binh ciia cén bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dgng kii ¢ 1y do phil hgp,

d) Chi dao gidi quyet kip thdi cde kién nghi, khidu nai, 16 cdo cia can b, cong chire,
vién chire, nguwdi lao djng vil kién nghj ciia Ban Thanh tra nhdn dén caa Trung tim va
cong khai két qua gidi quyét theo quy dinh cia phap fuit. y

¢) Chi dao vige danh gid, quan Iy, sir dung, thire hign chinh sach doi véi can bd, cong
chire, vién chire, nguéi lao dfng thuge thim quyén quan 19,

2) Chi dao viée quin ¥ tdi chinh va sir dung tai sin nha nude theo quy dinh cia phap
Lit8

h} Kip théi xir 1¥ va chi dao xir Iv ¢dn b, cong chire, vién chire, nguti lao ding ¢é
cac hanh vi:

- Khang ehap hinh hode cén trd thire hign dan cha trong hoat djng cia co quan, don
Vi

- Trd thit, trit dip ngudi c6 kién nghj, khiéu nai, 16 cdo;

- Lot dung -n"ﬁnr-_'.‘fr& dé gay mat uy tin edn b, edng chire, vién chire, ngudi lao dong
gay mit dodn ket ni bi. :

) f;hi dao kiem tra, don doe céc khoa, phéng, xuéng chip hanh vige thie hign Quy
che nay.

k) Chi dao viéc tong két, danh gia tinh hinh va ket qua thye hign dén chi tai Hei nghj
cdn b, cdng chire, vién chire.



2. Cic 6ng (ba) Phé gidm dbe hode cén bd duye Gidm doc giao quyén giap Gidm déc
thire hién nhimg néi dung quy dinh tai Khodn 1 Biéu nay,

Diéu 5. Hji nghi ¢in b, cong chire, vién chire eia Trung tim

. Binh k¥ vao cudi nam, Giam déc chi tri, p]mi hep véi Ban chip hianh Cdng doan
tH chire Hdi nghi can b, cdng chire, vién chirc ctia Trung tim.

2. N§i dung cia Hji nghj cdn b, cong chire, vién chire cia Trung tdm

a) Danh gia, tﬁng k&t tinh hinh thye hign nhigm vy cua Trung tdm, két qua thyc hién
Nghj quyét cia Hi nghj can b, céng chire, vién chire clia nim lrmfn:

b) Binh gi, tong két tinh hinh thye hién din chi trong hoat ddng cia Trung tam,
tong két phong trao thi dua va ky giao wdc thi dua cho nim hEp theo.

¢) Xac dinh cac bién phap cu thé cai thién didu kién lim viée, ning cao di séng, bao
dam thire hién quyén 1Am chii va lei ich chinh ddng cpa ¢an b, cong chire, vién chire.
d) Ban Thanh tra nhén din cia Trung tim bao céo ket qua gidm st theo quy dinh cha
phép ludt.

d) Thing bao cong khai, Ia}-' § kién, thdo ludin va quyét dinh sira dii, bd sung va biéu
quyét thong qua Quy ché thare hién dian chia va Quy ché chi tiéu ndi b cua dom vi
(néu cin Ihl!’_‘t:l

¢) Giai quyét cac nhiém vu cu thé khie,

3. Thénh phé.l'l tham dy H§i nghj cin bg, cong chire, vién chirc cia Trung tim theo
quy dinh tai Théng tr 01/2016/TT-BNV, ngay 13/01/2016 cha B§ Ni vu hudmg déin
thire hién mét s6 nGi dung ctia Nghj dinh 04/2015/ND-CP, ngiy 09/01/2015 cha
Chinh phii vé thyre hién dén ch trong hoat ding c0a co quan hanh chinh nha nude v
don vi sir nghiép cong ldp.

Piéu 6. Té chire hdm thir gop ¢

I. Céng doan Trung tam dat Hom thir e6p ¥ d& tiép nhin céc ¥ kién gép ¥ eia ¢dn b,
cing chire, vién chire, ngudi lao ding.

2. Chi tich Céng doan Trung tdm phdi hep véi Tneémg Ban Thanh tra nhin din cia
Trung tim 16 chire, quin 1y Hom thu gﬁp v dgnh ky hing thang tng hop ¥ kién déng
oép dé bao cho Lanh dao Trung tim pidi quyét theo quy dinh.

3. Vigctra I cac v kién tai Hom thu gop ¥ duge thue hién bing céc hinh thire sau
déy:

a) Truc tiép trao ddi. 3 sl ,
b} Bédo cho cong khai tai céc cude hop cia Trung tdm néu vin dé cd lién quan dén
hoat djng chung ciia Trung tam,

¢) Théng bao bing van bin cho ngudi gdp ¥ kién va co quan, don vj ¢d lién quan.

Piéu 7. "\hu-ng vige phal thong bdo cong khai theo quy dinh cda phip ludt cho

cfin b, cdng chire, vién chire, ngudi lao ding biét

1. Chi truomg, chinh sich clia Pang va phap Iudt coa Nha mede lién quan dén Tinh
vire hoat dong cha B, nginh vi chirc ndng, nhiém vy cia don vi (trl cdc viin ban
phéi bao mit theo quy dinh cia phap lugt),




2, Ké hogch cong tdc hang nim, hang quy, hang thsmg
3 Kinh pht hoat d¢ng hing nim, bao gom cde ngudn kinh phi do ngan sich nha mréc
cdp va céc nguﬁn tai chinh hop phip khac; quyet toan kinh phi hang nam; tai san,
trang t]uer bi; két qua klém Loan.
4. Tuy-:‘&n dyng, déo tao, I:nm dutmg, diéu déng, bé nhiém, ludin chuyén, biét phﬁl tir
chire, mién nhi¢m; hop dung lim viée, thay déi chirc danh nghé nghmp, thay dai vi tri
viéc 1am, chim dint hop déng lam vie; di cing tde nude ngodi, gidi quyvét ché da,
ning béc luong, ning ngach; danh glﬁ, xep loai cong chire, vién chirc; khen thudmg,
k¥ Tudt, théi viée, nghi huu: cde dé 4n v vigc xdy dung cdc vin ban quy pham phip
ludr.
5. Cac-wvu viéc tidu cure, tham nhﬂng di co két ludn cia co quan cd thdm quyen; ban
ké khai tai san, thu nhip cia ngudi co nghia vy phdi ké khai theo quy dinh coa phip
ladt.
6. K8t qua thanh tra, E-:tem tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.
7. Céc nti quy, quy ché, quy trinh chuyén mon cta Trung tam.
8, Két qua tiép thu ¥ kién cia cin b, céng chite, vién chire, ngudi lao dong doi voi
nhimg ndi dung theo quy dinh tai Piéu 9 cia Quy ché niy.
9, Van ban chi dao, diéu hinh ciia co quan cp trén lién quan dén chire ning, nhiém
v ctia Bo, c.fla Tn.mg tim.
10, Nhimg vén dé khic (néu xét tha},r céin thigt).
Diéu 8. Hinh thite va thii gian cong khai
1. Hinh thirc cong khai
Clin ¢ diic dlem tinh chit hoat déng va ndi dung phai cong khai, cd thé ap dyng mat,
mot s& hofic tat cd cée hinh thirc cdng khai sau dy:
a) Niém yét tai try s&¢ Trung tam.
b) Théng bao tai Hoi nghj can i}q:, cdng chire, vién chire,
¢) Thing bao bing vin ban gii todn thé can bj, céng chire, vién chirc, ngudi lao
dong,
d) Thm‘lg bao cho Trudtmg bd phan va véu ciu théng bio dén toan thé can bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao ding cia k]ma. phong, xudng.
d) Théng bdo bing vin ban dén cdp Gy tryc tiép, Ban Chap hinh Cong dodn cia
Trung tam.
¢} Diing trén trang thong tin ndi b ciia Trung tim.
2. Théi han dé cong khai che théng tin theo quy dinh tai Pigu 7 cta Quy ché niy
cham nhat 13 sau 03 ngﬁ:,' lam vige (trudng hop dic bift khéng qua 05 ngay) ké tir
ngdy viin ban, théng tin dugc ban hinh hojc ké tir ngay nhin dugc viin ban cua co
quan, don vi tﬁp trén yEu cdu, trir nhimg tAi lidu mét theo quy dinh cia phap lujt.
3. Thii han niém vét cong khai tai try slfr Trung tdm it nhat 1a 30 nzay lién tyc ké tir
ngay niém vet,



Dieu 9. Nhirmg nji dung edn b, cong chire, vién chire, nguii lao dng c6 quyén
tham gia v kiégn )

I, Chu truong, giai phip thye hién Nghj quyét cia Pang, phap ludt ciia Nha nude
thuge linh vire hoat dgng cia B, ngénh va chirc ning, nhiém vu ciia Trung tm.

2. Chuomg trinh v ké hoach cbng tic hing nim.

3. Td chirc phong triio thi dua,

4. Béo cdo so két, téng keét.

3. Cdc bign phdp cii tien t6 chire, hoat dong va 18 16i Jam viée; phéng chéng tham
nhilng, thire hanh tié kiém, chéng lang phi, ching quan liéu, phién ha, sich nhidy
nhén dén.

6. Ké hoach tuyén dyng, bé nhiém, dio tao, bdi dudng cin bé, cong chire, vien chire,
nguot lao ding,

7. Thyre hign ché d, chinh séch lién quan dén quyén va lgi ich hop phép, caa cén bb,
cong chire, vién chire, ngudi lao ding,

8. Cde ni quy, quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén mén ciia B4, ciia Trung tm.

9. Nhimg néi dung céng viée khic (néu xét thiy cin thiéy).

Biéu 10. Hinh thic lﬁy v kién ciia cin b, cong chire, vién ehire, ngudi lao dijng
Cén cir diic diém, tinh chit hoat dong vi ni dung tham gia ¢ kién, c6 thé 4p

dung mdt, mét s6 hojc tit ca cac hinh thirc 1y v kién sau déy:

1. Cén bj, cong chire, vién chire, ngudi lao déng tham gia v kién e liép hodc thong

qua td chirc doan thé ma minh 1a thanh vién,

2. Théng qua Hji nghj cdn b, cdng chire, vién chire.

3. Phat phiéu 1y ¥ kién hofic giri dy thao vin bdn dé cén bj, cong chire, vién chire

tham gia ¥ E-:iép. )

2. Théri han dé cin bé, cong chire, vién chire, ngudi lao dong tham gia ¥ kién it nhit

la 05 ngay ké tr ngay cdn bd, cdng chire, vién chirc nhin dwoe yéu ciu, triy trudmag

hop c6 véu cau gﬁp clia ¢ quan co thim qu:,rén.

Diéu 11. Nhimg vi¢e cin bd, cdng chire, vién chive, ngwii lao ding, giim sat,

kiém tra

l. Thuc hién chi trwong, chinh sdch e Déng va phap lugt cia Nha nude, chuong

trinh, ké hogch cong tic dai han, hing niim cta B§, cua Trung tdm.

2. Sir dung kinh phi hoat déng, chap hanh chinh sich, ché do quan v tai chinh va sir

dyng tai san, )

3. Thue hién cac néi quy, quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén mén coa Trung tam,

cua khoa, phong, xudng. | :

4. Thye hign ché d§, chinh sich ciia Nha nude lién quan dén quyvén, loi ich hop phip,

clia can b, cong chire, vién chi, ngudi lao dong,

5. Gidi quyét kién nghj, d& xudt, khiu nai, 18 cdo,

6. Nhitng ndi dung khde theo quy dinh etia phap lujt.

Diéu 12. Hinh thire gidm sit, kim tra




|. Théng qua hogt djng ciia Ban thanh tra nhan dén.

2, Théng qua kiém diém cong tac, tr phé binh v phé binh trong cac cudc hop dinh
kv

3, Thong qua Hoi nghi cén b, cong chire, vién chnre,

4, Cac hinh thirc khac theo gquy dinh cha phip luat.

A : ~ Chwong Il | s ;
DAN CHU TRONG XU LY VA GIAI QUYET CONG VIEC VOT CONG DAN,
TO CHUC CO LIEN QUAN

Piéu 13. Tréich nhigm cia Linh dgo Trung tim, Trudng cic bj phin
1. Chi dgo va kiém tra viéc niém yét cong khai th tye, trinh tyr gidi quyet cong vige;
thisi gian, dja diém giai quyét cong viée; phi, 1& phi theo quy dinh va ding tai trén
trang thong tin ndi bj cla Trung tam. 1 )
2, Cir can bd, céng chire, vién chire ¢ ning lye, trach nhi¢m dé gial quyet cong vige
cita cong dén, to chire theo quy djnh ciia phap lugt; chi dao va kiém tra cén b{, cong
chirc, vién chire, ngudi lao ddng trong vide gidi quyét cong vidc cia cong din, to
chire.
3. Kip théii cé bién phap xir 1 thich hop doi véi cén b, cdng chire, vién chire, ngudi
lao déng khong hoan thanh nhi¢m wy, thidu trich nhigm, sich nhiéu, giy phién ha,
tham nhilng trong qué trinh giai quyét cong vige cua cong dan, to chikc, ;
4, Nghién cfru va xr Iy kip thovi nhitng kién nghi, phé binh, phan anh cia cong din, 15
chue.
Diéu 14. Trich nhiém ciia edn b, cdng chire, vién chire trye tiép giii quyét cong
viée lidgn quan dén cong din, t6 chire :
1. Chi duge tiép nhin tii lidu va gidi quyét cong viée cha cong dén, 10 chire tyi try so
|am viée ciia co quan; huémg din cdng dén, 16 chire 1dp ho so theo quy dinh cia phap
lugit trudre khi tiép nhin; bio vé bi mat Nhi nwde, bi mét edng tdc va bi mat thong tin
vé ngudn 5 cdo theo quy dinh cia phip luat. ) 1
2. Giai q}lyél coing viéc theo ding thim quyén, Nhimg viée khong thude tham quyen
gidi quyet, cin b, cong chire, vién chire, nguin lao déng thing béo dé cong dan, 1o
chire biét va huémg din cong din, 16 chite dén noi co thim quyen gidi quyet.
3, Nghién ¢l xir by va gidi q}:}rét efing vige cha cong dan, to chirc theo quy dinh cha
phap ludt va ndi quy, quy ché, quy tinh chuyén mén cla Trung tam. Cin bd, cong
chire, vién chite, ngudi lao dong khong duge tham nhiing, quan liéu, hach dich. sach
nhiéu, gay khé khan, phién ha cho t6 chire, cong din.
4. Chap hinh ding thoi han gidi quyet cong vige clia cong dan, to chire theo quy dinh.
Truémg hop phice tap, 461 hoi phai kéo dai thod gian dé nghién ciu, gidi quyét thi cin
b, cong chite, vién chire, ngudi lao déng co trach nhiém bdo cdo ngudi phy tach
tryre tiep dé quyet dinh theo quy dinh va kip thai théng bao cho céng din, o chirc
biet.

Chuwong IV



- TO CHUC THUC HIEN
Diéu 15, Té chire thure hién
|. Cong doan Trung tim chil tri, phoi hop véi Ban chi dao quy ché din chi co so va
cde b phin cd |EE:I1 quan gidp Gidm déec chi dao, don dﬁr: kiém tra viéc thyc hién
Quy ché nay; ki#m tra vige té chire thyre hign Quy ché din chu clia cic khoa, pimnﬁ,
xudng, bao cdo dinh kv hofic dit xuat theo yéu ciu clia Lanh dao Trung tam; dé xuat,
kién nghj véi Lanh dao Trung tim nhimg bién phip cin thiét dé dam bao the hién
din chi ¢é hi¢u qua trong cdc hoat djng ciia Trung tam,

2, Trudmg céc b phin (khoa, phong, xwdmg) cd trich nhi¢m tuyén truyén, phd bién
vi th chire thure hién Quy ché nay trong pham vi b§ phin minh phy trich; thyc hign ra
sodt, b sung va 1o chire thye hién Quy ché dan chi ciia bd phin minh trén co s¢ quy
dinh clia Nghj dinh 04/2015/NP-CP ngiy 09/01/2015 etia Chinh phit va Quy ché nay.

3. Trude ngdy 15 thang 01 hing niim, céc khoa, phong, xwong giri bio cdo tinh hinh
thire hign din chi ciha nim trude lién ké vé& Céng dodn Trung tim va Ban chi dao quy

ché din chil co s& ¢é tong hop, theo doi.
4. Cén bj, cing chire, vién chirc, ngudi lao ding 6 tréch nhiém thire hién Quy ché
nay. T chire, cd nhin vi pham thi tiy theo tinh qhﬁt, mire d§ sai pham s& by xur Iy
theo quy dinh cua phap ludt va cac ndi quy, quy ché cia Trung tam.

Trong qud trinh thire hién néu ¢d virdng mic, Truémg céc khoa, p]mng xirimg
thude Trung lﬁm kip théi phan dnh vé Ban chi dao quy ché din chi co sér dé nghién
giru, gidi quyet.r.




